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1 Hintergrund

Ene funktionierende IT-Infrastruktur ist fir das wissensbaserte, kooperativ - agierende
Unternehmen  Universtéd von herausragender Bedeutung. Immer komplexere  Systemlésungen
and eforderlich, um IT-Diende zu ebringen, die den quditativ und quantitativ sténdig
steigenden Angpriichen der Benutzer genligen.

Die Universtésechenzentren snd auch im Wettbewerb mit externen Diendleistern gefordert,
en imme umfangracheres Spektrum von IT-Sevices auff hohem Niveau mit  hoher
Veflgbarkeit zu planen, bedarfsgerecht auszubauen und zu betreiben. Konkret verlangen die
Benutzer vor dlem zuverldssge Mail-, Web-, Rechen, und Daendienste sowie Beratung be der
Konfiguration und dem Einsaiz dieser Dienste. Dariiber hinaus fuhrt der ansteigende Einsatz von
Softwarewerkzeugen dler Art zu ener detig wachsenden Nachfrage an  Anwenderberatung,
Schulung und methodischer Unterstiitzung. Diesr  Nachfrage nach immer mehr, immer
zuverléssgeren und immer anspruchsvolleren Dienden dehen keinedfdls deigende, sondern
bestenfals kongante Personal- und Sechmittelressourcen gegentber. Well diese Entwicklung
schon sait Jahren anhdt, snd an den Hochschulen die Reserven, die durch interne
Umorganisation und Effizienzsteigerung nutzbar gemacht werden konnen, in der Regd
erschopft. Eine walterhin innovative und noch wirksamere Nutzung der vorhandenen Ressourcen
erfordert organisierte hochschul Ubergreifende Zusammenarbeit, z. B. in Kompetenzverbiinden.

Deshdb wurde im Rechnerverbund NRW (RV-NRW) en enfach nutzbarer landeswelter
Verbund von IT-Ressourcen eingerichtet, der derzeit konkurrenzlos ist. Die Benutzerverwatung
ig landesainhaitlich, die Daen snd automaisch dort, wo dSe bendtigt werden und die
Ressourcen konnen landesweit in Angpruch genommen werden. Auf dieser Struktur aufbauend
i es madglich, Aufgaben, die in enzdnen Hochschulrechenzentren gleichermal3en anstehen,
arbeitgelig gemensam zu l6sen, um so die dringende Waeiterentwicklung der 1T-Infrastrukturen
und IT-Anwendungen voran zu bringen und die Veflgbarkeit von Diengen Scherzugdlen. Im
Gegensatz zum Outsourcing von Diengen verbleiben dlerdings das Know-how und die
Kontrolle tber den Einsaiz von neuen Technologien bei den Hochschulrechenzentren. Dies spart
Kogen, versakt die Motivation der Mitarbeiter und unterstiitzt den programmatischen
Innovationsanspruch der Hochschulen.

2 Die Bedeutung von Datenmanagement

Mit der Exigenz des RV-NRW ig die Voraussetzung geschaffen, IT-Diense von vornherein in
diesen Rahmen zu integrieren. So i mittlerwelle die fir die theoretische Chemie wichtige
Balgen-Daenbank fur adle RV-NRW Nutzer verfugbar und durch eine Zwe-Server Indalation
in Aachen und Dortmund auch gegeniber Auddlen rdativ unempfindlich. Des weteren wird
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der in Aachen in der Beschaffung befindliche Hochlestungsrechner von Anfang an in den RV-
NRW mit eingebunden.

Darlber hinaus hat der Arbeitskrels der Rechenzentrumdeiter in NRW (ARNW) eine grole Zahl
von Kooperaionseldern identifiziert, auf denen jewells mehrere Rechenzentren ihre Kompetenz
im Rehmen des RV-NRW sinnvoll bindeln konnten. Insbesondere haben die Rechenzentren der
Universtéten Aachen, Essen und Minger vereinbat, gemensam konkrete Schritte  zur
Rediserung enes vertedlten Daenmanagements zu unternehmen. Die Organisation von Daten
und der Zugriff auf diese Daen ig ene fir numerisch und nicht-numerisch orientierte Benutzer
glechermalen dementare Forderung. Mit der wachsenden Menge der Daen wird ene
gemeinsame und auch langfrigig dchere Daenhdtung immer mehr zur Voraussetzung fir
Kooperationsprojekte.  Groldvolumige, sSicher betriecbene Daten - Repodtories, auf die dle
Berechtigten von dlen Orten glechemal3en zugreifen konnen - ohne aufwandige, umgéndliche
und fehleranfallige Datentransporte snd die geeignete und angemessene Form der Datenhaltung
fUr solche wichtigen und erwiinschten K ooperationen.

Um diese Erwatungen insgesamt eflllen zu konnen, efordert dies auf technischer Sate die
Beratgdlung groller Datenmengen mittels eines skdierbaren Datenhadtungskonzeptes, wie z.B.
enes dorage aea neworks (SAN), die Archivierung groer Datenmengen und die
Datenscherung (Backup). Der Berieb enes solchen Sysems efordet lestungsfahige

Helpdesk-Syseme und bel vertelten kooperierenden Standorten auch verladsdiche und flexible
K ollaborationsmechanismen.

Jeder dieser angesprochenen  Themenkreise is fur sch dlen komplex und  aufwandig.
Andererseits  snd  hochverflgbare und dchere Daenhdtung ene der  dementarsten
Anforderungen eines Benutzers an den IT-Diendleister. Die Rechenzentren in Aachen, Essen
und Minger besbschtigen deshdb ein verteltes Datenmanagement in ener eng koordinierten
Art und Wese zu implementieren und 0 die Kenzdle fir @nen im RV-NRW ausbhaufghigen
Kompetenzverbund zu bilden. Durch ene Absimmung von lokden Bedirfnissen mit denen des
RV-NRW in der Konzeptiongphase und kontinuierlich dartiber hinaus kommt loka zu lestende
Arbet auf natirliche Art und Weise dem RV-NRW zugute und es lassen sch die erheblichen
Synergiesffekte aufzeigen und nutzen, die beim verteilten Datenmanagement entstehen.

3 Die Kernzelle Aachen/Essen/Miinster

Die Rechenzentren in Aachen, Essen und Minger bedbschtigen, en verteltes Daenrepository
mit vertalter Archivieeung auf Bads von ADSM/TSM (von IBM/Tivali) aufzubauen. Dabel
nutzen se die spezifischen Kompetenzen, die se im Bereich Datenmanagement bereits erworben
haben (Sehe Abbildung 1).

In Essen und Minger liegen deratige Erfahrungen im Aufbau und Betrieb enes zentrden
Backup- und Archivierungsdienstes aif der Basis von ADSM/TSM sait 1994 vor. In Aachen gibt
es st langem  und  insbesondere im Zusammenhang  mit  dem  Betrieb  der
Landeshdchgleisungsrechner Kompetenzen und  Erfahrungen mit  der Speicherung und
Vewdtung groer Datenmengen aus Projekten des wissenschaftlichen Hochstleistungsrechnens.
Minger hat as erste Hochschule im Land die vertelten Arbeitsplatzrechner und Server in ene
hochschulweite DCE - Infragtruktur mit vertelltem Filesysem (DFS) einbezogen und damit
Daenhdtung und Daenverarbeitung getrennt. Essen befast dch sdt @niger Zet intendv mit
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der Umgrukturierung des hochschulweiten Datenmanagements durch ene getrennte Verwaltung
von Anwendungen und Daten nach den Prinzipien von Storage Area Networks (SAN) und
Network Attached Storages (NAS).

‘ Lokaler Zugriff ‘ ‘ Zugriff iiber RV-NRW
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Abbildung 1

Ein Besid fir Synegiecffekte, die durch gemensame Panung und abgestimmten Betrieb
madglich werden, i en vertelter Archivierungsdienst, der beréts in die Ta umgesatzt ist. Dabe
wird den Bedirfnissen des Daenschutzes dadurch Rechnung getragen, dass die egentlichen
Archivdaten an enem Standort, die zur interpretationsféhigen Wiederherstelung unerlésdiche
Datenbank mit den beschreibenden Metadaten an einem anderen Standort dupliziert werden Nur
mit der Information aus Essen und Minger konnen z.B. die Aachener Daten rekondruiert

werden (Sehe Abbildung 2).
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Abbildung 2

Diesem Schritt sollen weitere folgen. Konkret ist angedacht, dass Aachen sch dem Bereich
Backup und Archivierung federfihrend zuwendet, Essen die Implementierung von NAS und
SAN vorantreibt, und Munster neben dem weiteren Ausbau der DCE/DFS Infrastruktur auch
Helpdesk- und Kollaborationssysteme evduiet. Um ihre Beitragge zum Kompetenzverbund in
der vorgesshenen Weise leisen zu konnen, missen dle dre Hochschulen ihre Infrastrukturen
zum Datenmanagement ausbauen. Entsprechende HBFG-Antrége snd in Aachen und Essen in
Vorbereitung, Mingter wird im néchsten Jahr folgen.

[Jaten

Durch die dandige abgetimmte Arbeit an der gemeinsamen Aufgabe und den damit
einhergehenden Erfahrungsaustausch werden Kompetenzen gebinddt und (z. B. auch durch
Schwerpunktbildung) gestérkt. Die Vereinbarungen zwischen Aachen, Essen und Mingter sehen
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auch gegensatige pesondle Hilfdeisungen (zB. be Urlaub oder Krankheit des lokalen
Adminigrators) vor. Damit wird (zumindest tellweise) das Problem gdéd, dass schwierige
Sorfdle in komplexen Diengen nicht angemessen behoben werden kdénnen, wenn der (oftmals)
einzige Mitarbeiter, der das erforderliche vertiefte Wissen hat, nicht zur Verfligung steht.

4 Landesinteresse

Die Forderung diesss Kompetenzverbundes liegt im landeswveaten Interesset Die spezifischen
Kompetenzen der drel Hochschulen betreffen drel der wichtiggen aktudlen Entwicklungen im
Bereich Daenmanagement. Alle Hochschulen haben in unterschiedlicher Weise und  auf
unterschiedlichen Entwicklungsstufen Schritte zur Kooperation unternommen. Se werden aus
der Binddlung der vorhandenen Kompetenzen in dem entstehenden Kompetenzverbund in der
Form Nutzen ziehen und ein landesweites Referenzzentrum bilden.

Von uUbergeordnetem Interesse igt ebenfals, dass hier zum erden Ma hochschulibergreifende
Zusammenarbeit in ener wichtigen Produktionsumgebung (nicht nur in e@nem experimentdlen
Einzeprojekt) dattfindet. Von nicht zu unterschéizender Bedeutung ist, dass diese Kooperation
und ihre geplante Weterentwicklung Gebrauch von der  Ledungséhigkeit  des
Wissenschaftsnetzes macht.

5 Ausblick

Im Rahmen enes kooperativen und abgestimmten Verbundes kdnnen die Uberdl gleichermaen
anfalenden Aufgaben auf enen grofReren Personenkreis vertellt werden und so eine hohere
Veflgbarkeit von Dienden ereicht werden. Dies i notwendig vor dem Hintergrund der
Bedeutung der von den Rechenzentren gedeisteten Diende, der i.a. dinnen Personadecke und
der durch die nach wie vor grof3e Nachfrage nach IT-Spezidisten versérkte Personafluktuation.
De Mehraufwand, der sich hochschulUbergreifend durch die Betreuung einer groleren Anzahl
von Nutzern ergibt, ist verglichen mit der grundsdizlichen Beschéftigung mit enem Thema an
gch eher klener. So ig durch die Vemedung der Replikation von Arbeten in enem
kooperierenden Verbund eine versérkte Kompetenzbindelung be den Mitarbeitern moglich.
Auch ig es i.a betréchtlich presglingiger, vorhandene Syseme zu vergrof¥ern ds se komplett
neu aufzubauen.

Fir die Daendienste is neben Malinahmen zum ununterbrochenen Betrieb der Server und
Diengde ene ortlich vertelte Datenhdtung fester Bedtandteil der Audfdlscherung. Die jetzt zur
Veflgung sehenden modernen und lestungsféhigen Weltverkehrsnetze, hier insbesondere das
G-WIN emiglichen effiziente und modernere Vefaren zum vertelten Datenmanagement, die
im Rahmen des Kompetenzverbundes erprobt werden. Damit wird auch die Moglichkeit
eroffnet, dass entweder Hochschulen an diesen Datendiensten tellnehmen, ohne die dafir
eforderliche technische Infrastruktur und persondle Kompetenz sdbst aufbauen zu missen,
oder das de durch Einbringen von egenen Kapazitden die Ledungdahigkeit des
Datenverbundes weiter stérken.
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